FICHA No. 2773392- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES Y FOTOGRAFICAS EN FORMACION
JULIO 27 AGOSTO 03,10
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2%« MIRTA BEATRIZ MARTINEZ @

Triangulo del Servicio al Cliente

Cordial Saludo: Estimado aprendiz Io invito a subir a evidencia de la actividad aprendizaje-onine utiizando una de
SENA estas herramientas(video, mapa mental, infografia, mapa conceptual), donde evidencie, cuales son los elementos.
que integran el tridngulo del servicio al cliente. Adjunto actividad,

evidencia para equipos en especifico: No. Aprendiz
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-08-04 08:00  Fecha fin: 2023-08-05 19:00

Impartido por: Se aceplardn entregas lardias
Administrador LMS , MIRTA BEATRIZ Nimero de intentos limitados
WARTINEZ RUIZ, MARTHA LILIANA Hacer dispenible la evidencia

DORIAPEREZ, CARLOS MARIO
GAMERO REDONDO, ELSA MARIA
BRUNAL GUILLEN

Instructor: MIRTA BEATRIZ MARTINEZ RUIZ

Enlace para evidencia: http/isena territorio lafiarea_tt php7tarea=430710210

Archivos Regresar
[ 02nDENAGOSTO docx

Herramientas

Enlszada a ponderacion: Ninguna
Ribrica: No asignada

© Comentario(s)
P4 Gamificacidn

Puntaje por cargar la actividad: 0

Puntaje por excelencia

@ Editar

Calificaciones

a% ¢ MIRTA BEATRIZ MARTINEZ @

VICTOR MANUEL BAQUERO REINO Trinngulonynciclondenserviciodocx | 95.0 | A [
- = o
TN setmos s soren
Id Evidencia:481421805
DIEGO ANDRES RICARDO MACEA triangulo_y_cick_de_servicio.docx 950 A O
Descargar Arhive
_ e Rearesar
Id Evidencia:481421060
Visualizar
VERA LIZ RICARDO MACEA triangulonyneiclandenservicio. docx 950 A O
=1 e
1d Evidencia:481419905
VIVIAN VANESA LOBO ARROYO Sen20230804n223121n0000.pd? 40 A0
NOMEBRES: Angis Baguarc
Victor Baguero
Karia Figuara
Yarienis Jiménez CLIENTE
FECHA: Ddiagosts/2023 HES Qe i b Eapriena
con & erspresa
FICHA: 2773282
Competencia
Atander clientes da acuards con procedimisntos de servicio y normativa
#E010 mayors oo s veces
as t . s pen coreme 1
_— . produs o servco
: 1= izacién, tipos de clientes, productos y
=ervicios que ofrese, teniends en cusnta su cbisto sosial ¥ normatividad legal
vigente.
Conforme equipes de custre aprendices.
ACTIVIDAD: LOS COLABORADORES
1.Reslice una én online una de estas i {video. #Cznocer 3l e
e e e atn o o S Missdo sdrcunds pars | |RSERE =
alementos que integran el ridngula del servicio al cliente. y oS (i
2_Caracterice cads unc de los slementos de forms clara y objstiva, de scuerdo = Feceacates oe s certes. i -
calidad. e
su impartsnois. o ssegurac  Denestar tano s gl i
3 Tengs en cuents gue dichos wan =los ¥ ermghead como el compradir
pracedimientos scministrativos. oyt
4 Al finalizar Ia actividad, el materisl elsborada debe ser sacislizads con los —_
it emlochne — |




5 llustrar el ciclo del servicio de un negocio en el cusl usted es cliente, por ko tanto

deberd idenificar cugles son los momentos gfigas. que s viyen en |2 prestacin,
de ese senvicio.
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Estrategia de servicio

para ellos como para los

son quienes deben conocer,
entender aplicar la
promesa de servicio al
cliente, son quienes tienen
contacto directo con el
cliente y por lo tanto deben
tener _ capacitacion y
formacion

Espera por la cuenta

Espera por la cuenta

Atencion durante el

Momento de verdad NO critico

Despedida

RESTAURANTE
SABOR COSTENO

Momento de verdad critico

Facilidad de parqueo

Aspecto del lugar

Recepcion y ubicaci

Espera por la carta

Toma del pedido

Espera del servicio




